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Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.

Ter attentie van: Dhr. M. van Boven

Vice President Industrial Relations and Compensation & Benefits
Postbus 7700

1117 ZL Schiphol

Per email:

Datum: 17 december 2024

Ons kenmerk: KLMCABINE/CAQ/GT

Onderwerp: Voorstellen De Unie voor aanpassing cao KLM Cabinepersoneel 2025 ev

Geachte heer Van Boven, Beste Michiel,

De situatie waarin KLM op dit moment verkeerd is complex. Het lijkt erop dat het aantal
vliegbewegingen noodgedwongen kleiner wordt (478.000). Door hogere kosten (o0.a. een
stijging van bijna 50% van de havengelden van Schiphol), het gebrek aan voldoende vliegers en
de beschikbaarheid van de vloot, staan de resultaten van het bedrijf onder druk. Daarbij speelt
ook de toestand in de wereld, de publieke opinie, de overheid en de internationale concurrentie
een belangrijke rol. Dit terwijl het bedrijf - om te kunnen overleven - meer dan ooit moet
investeren.

De Unie heeft zich, samen met de collega bonden vanuit onze vakcentrale (VCP), steeds hard
gemaakt voor de toekomst van KLM. Daarbij gaat het niet alleen over de betekenis — en het
economische belang - van KLM, maar ook om werkgelegenheid van tienduizenden werknemers.

Op 28 februari 2025 eindigt de cao van KLM Cabinepersoneel. Ook voor KLM-collega’s is de
situatie complex. Nu er veel van medewerkers wordt gevraagd en het nog onduidelijk is wat de
exacte consequenties zijn van de aangekondigde maatregelen in het kader van Back on Track
(BoT; een “ombuigoperatie” van bijna een half miljard euro!), vinden wij het belangrijk om op zo
kort mogelijke termijn afspraken te maken voor een nieuwe cao. We willen de medewerkers
namelijk niet meerdere keren langs de kassa laten gaan. Voor wat betreft de overige BoT
plannen voor besparingen weten we voor nu onvoldoende om ons daardoor te laten (af)leiden.

KLM Cabine De Unie baseert haar cao voorstellen op de mening van haar leden. Net als het
voorgaande cao-traject hebben we hiervoor een uitgebreide enquéte gebruikt. Deze enquéte is
door veel leden ingevuld en de uitkomst geeft een duidelijk en representatief beeld van de
mening en wensen van onze leden. Daarbij is in de enquéte niet alleen een uitvraag gedaan
naar de cao zelf, maar ook naar de impact van BoT.
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Apart bij deze voorstellenbrief tref je een korte samenvatting van de uitkomsten van de enquéte
én ook een diepgaande gedetailleerde analyse van de reacties van onze collega’s. De
uitkomsten zijn voor KLM Cabine De Unie herkenbaar. De inbreng van onze leden vormen onze
inspiratie voor de voorstellen voor de cao KLM Cabinepersoneel 2025 en verder. Het helpt ons
ook in de afwegingen in het onderhandeltraject om een zo breed mogelijk draagvlak te krijgen
voor de afspraken die wij aan de onderhandelingstafel maken. Dit alles met inachtneming van
het dna van De Unie, namelijk verbinding, perspectief en inspiratie.

De ambities van KLM zijn groot. De uitdagingen ook. Laten we samen, vanuit een
onderzoekende en ondernemende geest, bij die ambities en uitdagingen passende afspraken
maken. Afspraken die goed zijn voor de werknemers van KLM en KLM. In die afspraken staat
wat ons betreft het Unie-motto van maatwerk centraal. We maken graag afspraken voor
iedereen waar het moet en maatwerkafspraken waar het kan.

Onze voorstellen tref je aan als bijlage onder deze brief. Met genoegen stuur ik je ze toe. In
goed overleg hebben wij met elkaar afgesproken om de onderhandelingen aan te vangen op 18
december 2024. Wij kijken daar met plezier en gepaste spanning naar uit. We hopen samen te
kunnen werken aan constructieve en transparante onderhandelingen. Met de intentie om voor
het einde van de huidige cao een nieuwe te sluiten. Dat verdienen onze collega’s en KLM.

Met vriendelijke groet,
Namens het Kernteam KLM Cabine De Unie,

Gertjan Tommel
Belangenbehartiger Collectief
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Voorstellen KLM Cabine De Unie cao KLM Cabinepersoneel 2025 en verder

1.

Looptijd
We stellen een looptijd voor van 1 jaar (1 maart 2025 tot 1 maart 2026)

Loon en aanpassing Loonhuis

We stellen voor om de lonen en daarmee samenhangende emolumenten (kosten
compenserend) structureel te verhogen met een nader overeen te komen percentage. Een
percentage dat ervoor zorgt dat - rekening houdend met de loonstijgingen in de BV
Nederland, inflatie, prijsindex en koopkracht — KLM collega’s hun koopkracht verbeteren,
maar minimaal behouden. We kijken daarbij naar een periode van 5 jaar (2021 tot en met
2025). De Unie hanteert het uitgangspunt dat de koopkracht van medewerkers per jaar 1%
verbetert. Concreet stellen we een loonsverhoging voor van (afgerond) 7,25%.

Loongebouw voor en na 2014

In 2014 is het nieuwe loongebouw geintroduceerd (hierna: loongebouw 2014). Er werd
destijds gecommuniceerd dat het oude en het nieuwe loongebouw hetzelfde eindloon
zouden hebben, echter zou dit in het nieuwe loongebouw worden behaald met meer en
daarmee kleinere stappen. De kleinere stappen zorgen ervoor dat een werknemer in het
nieuwe loonhuis na een gelijkwaardige carriere van 20 jaar tot wel €200.000,- minder
inkomen ontvangt dan de collega in het oude loonhuis voor hetzelfde werk en dezelfde
verantwoordelijkheden met dezelfde senioriteit.

Daarnaast constateert KLM Cabine De Unie dat met de invoering van het nieuw
promotiebeleid - de afgelopen 7 jaar uitgedacht — er binnen het loonhuis verschillen in
beloning (gaan) ontstaan tussen collega’s die dezelfde senioriteit hebben maar op
verschillende momenten promotie maken van CA naar P naar SP. Dit nog los van het feit
dat de CA’s die vanaf 2022 tot heden zijn doorgestroomd naar de Purserfunctie in veel
gevallen nog steeds de minst verdienende collega op een vlucht zijn. Dit ondanks hun
leidinggevende positie aan boord.

CA’s in dienst van genomen tussen 2014-2020 maken kenbaar zich ingehaald (in salaris) te
voelen door nieuwe indiensttreders in de periode 2022-2025. CA’s in dienst vanaf 2022
gaan dit op den duur ook ervaren met toekomstige collega’s omdat de salarisstappen in het
nieuwe loonhuis beperkt zijn en ze zich daarmee altijd ingehaald voelen door de nieuwe
lichtingen.

Ook zien we dat mobiliteit in het belang van KLM van bijvoorbeeld grondstewardess naar
CA in het verleden voor rekening van de individuele collega is gekomen. Grondcollega’s
die in/na 2014 gevraagd is de overstap te maken, begonnen onderaan het loongebouw
2014. Dit heeft ertoe geleid dat collega’s soms meer dan 1.000 euro bruto salaris per
maand hebben moeten inleveren bij de overstap vanuit de cao grondpersoneel naar de cao
cabinepersoneel.

Het nieuwe loonhuis sluit daarom niet aan bij de visie van KLM, waarin gelijkheid op de
werkvloer de boventoon voert. Zoals Airfrance-KLM CEO Benjamin Smith op 28 juni 2022
schreef: “we are fostering an ever more inclusive culture and are fighting against all forms of
discrimination and inequality in the workplace”.
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Voorstel

Het doel van het aanpassen van het loongebouw 2014 is dat (1) het ongelijkheid op de

werkvloer wegneemt, (2) de motivatie verhoogt, (3) het passende waardering biedt voor

verantwoordelijkheden, en (4) het KLM'’s positie als een aantrekkelijke en rechtvaardige
werkgever versterkt. We stellen daarom het volgende voor:

a. Een harmonisatietraject waarbij de stappen in het nieuwe loonhuis in een periode van
vijf jaar geleidelijk worden verhoogd tot het niveau van het oude loonhuis.

b. De leeftijdstoeslag van een CA toevoegen als trede 14 aan het loongebouw véoér 2014,
zodat het eindloon in beide loonhuizen gelijk wordt.

c. De purserschaal van loongebouw 2014 van trede 7 op trede 3 laten starten, zodat
horizontale promotie weer mogelijk wordt en gelijke senioriteit tot eenzelfde
loonschaal/trede leidt, zoals altijd het geval is geweest. Doordat de hele schaal 4
treden naar beneden schuift, ontvangen collega’s, die vanuit het loongebouw 2014
inmiddels zijn doorgestroomd, het loon dat in de huidige onaangepaste purserschaal 4
treden hoger zit.

d. Bij overstap vanuit een grondfunctie een garantieregeling met betrekking tot het loon
in de cabinefunctie, naar analogie van de garantietoeslag bij overgang naar ander
salarissysteem in de cao grondpersoneel (zie cao grondpersoneel 2019-2022 bijlage 2
geldig tot en met 30 september 2020 artikel Il (4) Garantietoeslag). Collega’s, die sinds
2013 ingestroomd zijn, op basis van deze garantietoeslag gaan betalen. In de praktijk
betekent dit dat collega’s het loon krijgen wat ze in de grondfunctie hadden, de cao-
verhogingen ook krijgen, maar pas een trede stijgen in de salarisschaal wanneer de
betreffende trede boven hun salaris uitkomt als gevolg van hun senioriteit.

e. Elke CAO ronde een nieuwe evaluatie bieden van loongebouw 2014 - totdat het
vanwege de tevredenheid van het KLM Cabinepersoneel niet meer nodig blijkt.

Aanpassing nieuw vervoersbeleid

Per 1 november is de duurzame vervoersladder ingevoerd. Hiermee wordt duurzaam reizen

gestimuleerd. Er spelen hierbij een drietal problemen:

1. Het moeten registreren om in aanmerking te komen voor de vervoersvergoeding.

2. Het ongevraagd en zonder toestemming beschikbaar stellen van persoonsgegevens
door KLM aan een derde partij.

3. Het straffen van collega’s in plaats van stimuleren.

Ter toelichting

Ad 1.

Er is geen wettelijke noodzaak noch cao-verplichting op basis waarvan de medewerker zijn
reisbewegingen dwingend moet registreren. Er mag dan een wettelijke basis zijn op grond
waarvan KLM, als werkgever met meer dan 100 medewerkers, de wijze waarop collega’s
van en naar werk komen en gaan én zakelijke reizen maken, in kaart moet brengen. Deze
wettelijke basis schrijft niet voor dat dit door middel van een sluitende registratie moet
gebeuren. Dit kan ook door middel van een vragenlijst. Wij vragen ons bijvoorbeeld af hoe
KLM dit doet bij collega’s die geen vervoersvergoeding ontvangen?

Ad 2.

Wanneer collega’s zich nu aanmelden bij de verplicht gestelde NS GO-app, treffen ze
daarbij hun eigen bijzondere persoonskenmerken aan. KLM heeft dit vooraf gedeeld met
deze partij zonder dat de medewerker hiervan op de hoogte is geweest of hiertegen
bezwaar heeft kunnen maken. Dit wordt door veel medewerkers als problematisch ervaren.
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De AVG-wetgeving is op het delen van persoonsgegevens zeer streng. Onze voorlopige
analyse is dat KLM hiermee niet in lijn met deze wetgeving heeft gehandeld.

Ad 3.

Niet alle medewerkers kunnen van de meest duurzame optie gebruik maken. Bij KLM is de
aanschaf van een elektrische auto op basis van de CA-salarissen onrealistisch. Vanwege de
verschillende aanmeldtijden is openbaar vervoer in aantal gevallen ook een onhaalbare
kaart voor KLM Cabinepersoneel. Wat ons betreft moet ‘stimuleren’ ook niet betekenen
‘straffen’. Daarbij komt dat het fiscale maximum van 23 eurocent per kilometer
ontoereikend is als kostendekkende vergoeding. De Vereniging van Zakelijke Rijders heeft
becijferd dat 35 eurocent per kilometer (prijspeil 2024) een reéle vergoeding is.

Voorstel

a. Standaard woon-werk vergoeding op basis van het fiscale maximaal vrijgestelde
bedrag van 23 eurocent per kilometer.

b. Duurzaam reizen gaat conform de vervoersladder met 4 eurocent per kilometer
omhoog. Het gratis openbaar vervoer 2e klasse in Nederland, geldt ook voor de treinen
waar toeslagen voor gelden.

c. De verplichting om te registreren als voorwaarde voor een vergoeding woon-werk
verkeer staat niet in de cao en moet daarom teruggedraaid worden. Het zonder
toestemming van medewerkers delen van hun gegevens aan een derde partij is op
grond van AVG-wetgeving niet toegestaan. De Unie stelt dan ook voor om deze
gegevens niet meer beschikbaar te stellen. Mocht een medewerker uit eigen beweging
hiervoor kiezen dan kan de medewerker de gegevens zelf invoeren.

d. De extra vervoersvergoeding door middel van de cafetariaregeling voor werknemers,
die meer dan 50 kilometer woon-werkverkeer enkele reis hebben, moet blijven.

Indien Plaats Beschikbaar (IPB) Regeling

Er is aanhoudende kritiek onder onze leden over de IPB-regeling. Kritiek op het verschil in
toewijzing (ook tussen de diverse domeinen), beschikbaarheid, uitvoering en de prijzen. Dit
wordt onder meer veroorzaakt door de opzet in het verleden en de latere aanpassingen. Dat
moet - anno 2024 - echt veranderen. Het is tijd dat er een begin wordt gemaakt met een
IPB-regeling die “eerlijker en aantrekkelijker” is voor iedereen. Door de regeling in de cao
op te nemen - 71% van onze respondenten wil dit = kunnen KLM en de vakorganisaties
dan in alle openheid “de balans tussen de domeinen” bewaken.

Voorstel
a. Het opnemen van de IPB-regeling in de cao.
b. De derde IPB-variant (15+ IPB-geboekt) voor al het KLM Cabinepersoneel openstellen.

Verlichting van roosters/grip op rooster

Uit onze enquéte blijkt een grote behoefte aan een algemene verlichting van de roosters
gecombineerd met meer grip op het rooster. Dit teneinde een betere balans tussen werk en
privé te krijgen en voldoende hersteltijd, waardoor de roosters beter vol te houden. Dit
leidt tot verminderde uitval/verzuim, hoger werkgeluk en algemene tevredenheid en
loyaliteit in het belang van KLM en het KLM Cabinepersoneel.

Pagina5van 9 KL
UN

INne.



a. Eigendom CL-dagen

KLM Cabine De Unie vindt het belangrijk dat het eigendom van de CL-dagen bij het KLM
Cabinepersoneel ligt en blijft liggen. Alle mogelijkheden waarbij CL-dagen volledig of
deels KL-dagen worden, ervaart KLM Cabinepersoneel als zeer onwenselijk.

Voorstel

Concreet wil KLM Cabine De Unie de volgende aanpassingen voorstellen:

i. ClL-dagen blijven CL-dagen en worden toegevoegd aan de RV/NIZ in plaats van
vervangen te worden door RV/NIZ, zoals dat nu het geval is.

ii. Een “losgeklikte” RV/NIZ-dag gaat in zijn geheel naar de CL-teller.

iii. De dag waarop de KLM Cabinepersoneel een dienstjubileum viert wordt door KLM
altijd vrijgeroosterd door middel van een KL-dag. Indien KLM Cabinepersoneel
aanwezig is door middel van een RV/NIZ/CL-dag dan komt deze dag volledig terug op
de CL-teller.

b. Flexibele indeelbaarheid

Een aantal aspecten rond keuzes - bijvoorbeeld het onderstrepen van de laatste RV/NIZ-
dag in het verzoekensysteem zonder dat er daadwerkelijk ruimte is om deze los te
koppelen, inzet superjokers voelt als een loterij en OD-dagen - wekt (onbedoeld) veel
ergernis op. In het kader van minder ergernis, meer werkgeluk, denkt KLM Cabine De Unie
dat we op deze zaken verbeteringen kunnen doorvoeren.

Voorstel

i.  Wegklikken van de laatste RV/NIZ-dag alleen zichtbaar maken in het
verzoekensysteem als er ook daadwerkelijk ruimte is.

ii. Transparante inzage geven in het aantal vrije plekken voor Superjokerdagen op
dezelfde manier als de CL/OD dagen teller.

iii. De mogelijkheid bieden om OD-dagen ook “los in de ruimte” in te kunnen zetten. Dit in
analogie met de JV-dagen die binnenkort los ingezet kunnen worden.

¢. Cabin Crew-profiel voorkeur

Om onder meer werkgeluk te vergroten, fatigue tegen te gaan en verzuim te verminderen,
vinden wij het waardevol om voor KLM Cabinepersoneel in het verzoekensysteem een
persoonlijk profiel te maken. In dat profiel kunnen voorkeuren aangegeven worden met
betrekking tot regio, vliegtuigtype, reporting time, aantal routedagen, etc.

d. ICARV

Europa verlof is “hard verlof” en dat wordt zeer gewaardeerd onder het KLM
Cabinepersoneel. KLM Cabine De Unie ziet dat er ook een grote wens leeft om het ICA
verlof “hard” te maken.

Voorstel
i.  Minimaal 2 dagen van het gepubliceerde ICA RV ‘hard verlof maken.

e. Europa

De werkdruk op Europa is enorm toegenomen, onder andere door verzwaarde BIP-schema’s.
We doen hierbij daarom een tweetal voorstellen om het vliegen op Europa dragelijker te
maken.
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Voorstel
i.  Verruiming van standaard 2 RV-dagen naar 3 RV-dagen.
ii. Blokbescherming voor aan- en afmeldtijden Cabin Crew op Europa-vluchten.

Reserveblokken

a. Planning reserveblokken

Introduceren van de mogelijkheid om de twee-weekse reserveblokken een jaar vooruit in
het verzoekensysteem aan te vragen. Voordeel is dat collega’s minder “verrast” worden met
reserveblokken.

b. Behoud RV-dagen

Reisverlof is bedoeld om KLM Cabinepersoneel voldoende te laten herstellen voor de
volgende vlucht. Het inkorten van RV werkt verzuim in de hand. De combinatie van
vlucht/diensttijd en reisverlof zijn immers weloverwogen tot stand gekomen.

Voorstel

i.  Behoud van drie RV-dagen bij invulling van een reserveblok.

ii.  Bij vier of meer RV-dagen kan er binnen het reserveblok maximaal éen keer het RV
ingekort worden.

Commissie over Sold-on-Board-items

KLM Cabine De Unie stelt voor om helder te omschrijven dat alleen collega’s die te maken
krijgen met Buy-on-Board 0,2% van hun DI-budget inleveren. De cao is daar op dit moment
onvoldoende helder over. Daarvoor in de plaats krijgen ze dan een commissie van 10% over
de items die verkocht worden aan boord door het dienstdoende KLM Cabinepersoneel.

Duurzame inzetbaarheid
Onder dit kopje scharen we onze voorstellen om collega’s op een gezonde, veilige en
duurzame manier aan het vliegen te houden.

a. Opleiding en Ontwikkeling

Binnen de KLM-groep zijn er de nodige opleidings- en ontwikkelfaciliteiten. We stellen
voor om het DI-budget vast te stellen op 2% (zie ook cao grondpersoneel). Eventueel
kunnen we dit aanvullen of combineren met de subsidiemogelijkheden vanuit het
sectorfonds Luchtvaart, waar zowel KLM als De Unie in deelnemen.

Daarnaast zien we graag een uitbreiding van het DI-budget dat uitsluitend te besteden is
aan opleiding/ontwikkeling van de medewerker. Naar analogie met de cao Rijk willen we
kijken of het mogelijk is om studieschuld (DUO) met dit DI-budget af te lossen. In het licht
van het hoge verzuim, kan het extra budget ook ingezet worden voor health-, mental-,
en/of lifestyle coaching. Hier ligt ook een taak voor de MCC in het kader van HR-
cyclus/TOP-gesprek.

b. Mobiliteit tussen domeinen

KLM Cabine De Unie stelt voor dat CC (tijdelijk) kan werken in een functie in het
gronddomein. Uiteraard mits de kandidaat ook daadwerkelijk geschikt is om de functie uit
te oefenen. Hierbij geldt een terugkeergarantie voor het cabinedomein met behoud van
inkomensschaal en senioriteit.
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10.

c. Tijdelijke regeling deeltijd voorafgaand aan pensioen (TDVAP)

We stellen voor om de Tijdelijke regeling Deeltijd Voorafgaand Aan Pensioen (ook wel de
“80-90-100" regeling genoemd) structureel in te zetten ter vervanging van de huidige
“permanente” deeltijdregeling (ook wel de “80-80-100"-regeling genoemd) inclusief de
voor die “permanente” regeling geldende voorwaarden.

d. Tijdzonebeperkingen

Momenteel gelden er binnen ons indelingssysteem geen beperkingen met betrekking tot
tijdzones. Dit maakt het mogelijk dat CC binnen korte tijd blootgesteld wordt aan extreme
tijdsverschillen. Een voorbeeld hiervan is een vlucht naar Kuala Lumpur (tijdverschil met
Amsterdam: +7 uur) gevolgd door een vlucht naar Vancouver een week later (tijdverschil
met Amsterdam: -9 uur). In het belang van de gezondheid van KLM Cabinepersoneel, flight
safety en om aan te sluiten bij de principes van goed werkgeverschap, is het invoeren van
tijdzonebeperkingen in het verzoekensysteem van belang. Door tijdzonebeperkingen in te
voeren, kunnen we een gezondere en duurzamere werkomgeving creéren voor KLM
Cabinepersoneel, wat uiteindelijk ook bijdraagt aan de operationele betrouwbaarheid en de
continuiteit van onze organisatie.

Voorstel

Wij pleiten voor het invoeren van tijdzonebeperkingen bij de indeling van vluchten. Dit zou
betekenen dat zowel geplande vluchten als reservediensten rekening houden met de
tijdszones waarin KLM Cabinepersoneel opereert.

A330

Onderzoek van KLM Cabine De Unie laat zien dat KLM Cabinepersoneel vliegend op de
A330 te maken heeft met meer fysieke problemen (80%) en vaker onvoldoende hersteltijd
(50%) ervaart dan KLM Cabinepersoneel zonder de A330 (61% respectievelijk 25%) in het
vliegpakket. Uit ons onderzoek in 2023 bleek dit ook al het geval te zijn. Daarnaast
constateren wij dat het gebrek aan rustfaciliteiten op het BMC bijdraagt aan fatigue. In het
licht van de keuze om te investeren in een Airbus-vloot, zien wij een win-win situatie.

Voorstel

i. A330 alleen inzetten voor vluchten korter dan 7 uur.

ii. Bij vliegroutes langer dan 7 uur - tijdens de terugvlucht - (nachtvlucht) blocked seats
in de C class. Op alle A330 vluchten dient de rij voor de ruststoelen van de vliegers als
laatste verkocht te worden (2AB op de A330-200 en 4AB op de A330-300), mochten er
lege stoelen zijn, kan KLM Cabinepersoneel daar rusten.

iii. A330 beter verdelen in de pakketten van KLM Cabinepersoneel zodat er geen aircraft
limitator meer ingezet hoeft te worden. In de praktijk betekent dit meer opleiden voor
de A330 waarmee ook een voorschot genomen wordt op de verdere introductie van de
A350.

Miscellaneous

a. Het gratis verzoek

KLM Cabine De Unie wil graag een gratis verzoek introduceren op de Top-10 meest
losgeklikte en openstaande vluchten. KLM Cabinepersoneel kan dan deze vluchten
aanvragen zonder dat het een “tik op de teller” kost. Bijkomend voordeel is dat
mogelijkerwijs deze vluchten minder open blijven staan en daarmee dus ook minder vaak
toegewezen hoeven te worden aan collega’s die op reserve staan.
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b. Introduceren extra deeltijdvariant(en)

KLM Cabine De Unie wil graag uitbreiding zien van het aanbod met betrekking tot
deeltijdwerken. Hierbij denken we aan bijvoorbeeld aan een maand voltijd werken en een
maand vrij in deeltijd dienstverband.

We behouden ons het recht voor om tijdens de onderhandelingen voorstellen in te trekken, toe
te voegen en/of aan te passen.

Culemborg / December 2024 / AV, MdB, MV, PdB SS, TB en GT
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